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Contratacdo de empresa prestadora de servigos de acesso, via web, as cole¢des das Normas Técnicas Brasileiras (NBR’s) da
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Diamantina, Junho de 2020
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09/06/2020/1.0 na IN 01/2019 SGD/ME da Contratagdo
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. DO OBIJETO
1.1. Contratagdo de empresa prestadora de servigos de acesso, via web, as colegcbes das Normas Técnicas Brasileiras

(NBR’s) da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das Normas Técnicas da Associacdo Mercosul de Normalizagdo
(AMN) para atender a demanda da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, conforme quantidades e
especificagGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

2.1. Os servicos a serem adquiridos enquadram-se na classificagcdo de servicos comuns, nos termos da Lei n°® 10.520, de
2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e do Decreto 10.024, de 2019;

2.2. As especificacles e informacdes técnicas sdo de responsabilidade dos integrantes requisitantes e do integrante
técnico do planejamento desta contratagao.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1 O Sistema de Bibliotecas da UFVJM necessita da aquisicdo do servigo de assinatura de sistema digital multiusuario

para disponibilizacdo e Gerenciamento de cole¢des de Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e ISO, totalmente via
web com recurso de visualizagao, atualizagdo e impressao ilimitada.

3.2. Destacam-se abaixo as principais vantagens da assinatura das normas da ABNT por meio web:

o Atualizagdo didria das Normas Técnicas Brasileiras (NBR) disponibilizando os arquivos originais das Normas contratadas;
Visualizagdo e impressao dos textos integrais das Normas Técnicas contratadas;

Acesso através de Tablets, Smartphones;

Acesso simultineo sem limite de usuério;

Acesso ao estagio dos projetos de Normas Técnicas em andamento;

Permitir gerar PDF das Normas técnicas que fazem parte da colegdo contratada;

Emissao de relatorios de utilizacao;

3.3. Além destas vantagens, apresentamos ainda as razdes pelas quais a Administracdo necessita adquirir o objeto
deste certame.

e As Normas da ABNT devem estar disponiveis aos alunos e devem ser definidas como bibliografia basica e/ou complementar
dos cursos de Graduagéo, em cumprimento a exigéncia do INEP, em um dos itens de Avaliagdo de Cursos pelo MEC-INEP.

¢ As Normas da ABNT compdem o acervo das Bibliotecas da UFVJM, tratando-se de um material de grande aplicabilidade
pratica no dia a dia dos usuarios de todas as areas da comunidade académica desta Institui¢cao e da sociedade em geral;

¢ A assinatura das Normas Técnicas da ABNT via web garante uma maior cobertura as Normas Técnicas em relagdo ao nimero
de usuarios, podendo ser acessado por varias pessoas a0 mesmo tempo ¢ por todas as unidades da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri;


https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=92453&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000078&infra_hash=d5e83d41eeffa2ae784de157e3dc1807c527949ea259a4842e92d02478e1e666

O valor pago pela assinatura ¢ inferior ao que se pagaria pela colecdo completa impressa, considerando 1 exemplar de cada,
sendo portanto, mais econdmico para a Administragdo contratar o servi¢o via web do que impresso;
Acesso as Normas atualizadas e substituiveis, significando garantia de um material correto e atualizado, livre de dados e
técnicas obsoletas que possam comprometer as pesquisas € servigos dos usuarios;
Otimizagao do espago fisico;
Evita a duplicacdo de normas em fungdo de ntimero de bibliotecas (Campus 1, Campus JK, Campus Mucuri, Campus Janatiba
e Campus Unai);
Maior economicidade, ja que o material ¢ online, ndo necessitando de impressdo de todas as Normas;

E ecologicamente correto e viavel, por ndo necessitar de gastos com papel e maquinas para impressao.

4, ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS
4.1 Alinhamento da solugdo de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 62 da IN 01/2019 SGD/ME:
ALINHAMENTO AOS PDTIC
ID |Ac¢do do PDTIC ID|Meta do PDTIC associada
Adquirir softwarg para as’est.a §oes fle Atualizar e ampliar o parque de estagdes
trabalho e dispositivos méveis, porém . o g
1 . e de trabalho e dispositivos méveis, com
priorizando a utiliza¢do de softwares . .
i seus equipamentos, software e servigos
ivres
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descricao
PGC n° ¢
5544 Licenca de uso de software com acervo de Normas Técnicas ABNT
5. DOS BENS/SERVICOS QUE COMPOEM O OBJETO E ESTIMATIVA DE PRECO
Valor Valor Preco
Item|CATSER|Descri¢ao Unidade|Quantidade MENSAL Unitario To tgl
(ANUAL)
1 27502 Servigo |1 Anual/12 |R$7.725,24|R$7.725,24

assinatura de sistema digital multiusuério para

ilimitada.

207 normas abaixo:

ABNT Diretiva 2:2011

ABNT IEC/TS 62642-7:2019

ABNT ISO GUIA 33:2019

ABNT ISO/IEC TR 20000-5:2011

ABNT ISO/TR 10017:2005

ABNT ISO/TS 17665-2:2013

ABNT NBR 10003:1987

ABNT NBR 10067:1995

ABNT NBR 10068:1987

ABNT NBR 10089:2010

ABNT NBR 10107:2010

ABNT NBR 10126:1987 Errata 2:1998

ABNT NBR 10126:1987 Versao Corrigida:1998
ABNT NBR 10151:2000 Errata 1:2003

ABNT NBR 10151:2000 Versao Corrigida:2003
ABNT NBR 10151:2019

ABNT NBR 10152:1987 Versao Corrigida:1992
ABNT NBR 10339:2018

ABNT NBR 10512:2016

ABNT NBR 10520:2002

ABNT NBR 10582:1988

ABNT NBR 10719:2011 Emenda 1:2015
ABNT NBR 10719:2015

ABNT NBR 10844:1989

ABNT NBR 11145:1990

Contratacdo de empresa especializada em servico de

disponibilizagdo e Gerenciamento de cole¢des de Normas
Técnicas Brasileiras (Mercosul (NM) e ISO, totalmente
com recurso de visualizagdo, atualizagdo e impressao

A solugdo devera possuir integracdo com o software
Pergamum. Devera permitir no minimo acesso livre as




ABNT NBR 11174:1990

ABNT NBR 11348-1:2018

ABNT NBR 11513:2016

ABNT NBR 11682:2009

ABNT NBR 11709:2015

ABNT NBR 11725:2008

ABNT NBR 11823:2016

ABNT NBR 12041:2012

ABNT NBR 12188:2016

ABNT NBR 12207:2016

ABNT NBR 12208:1992

ABNT NBR 12209:2011

ABNT NBR 12216:1992

ABNT NBR 12235:1992

ABNT NBR 12288:1992

ABNT NBR 12298:1995

ABNT NBR 12583:1992

ABNT NBR 12583:2017

ABNT NBR 12655:2015 Versao Corrigida:2015
ABNT NBR 12655:2015 Versao Corrigida:2015
ABNT NBR 12808:2016

ABNT NBR 12892:2009

ABNT NBR 13070:2012

ABNT NBR 13142:1999

ABNT NBR 13193:2018

ABNT NBR 13406:1995

ABNT NBR 13523:2017

ABNT NBR 13526:1995

ABNT NBR 13529:2013

ABNT NBR 13583:2014

ABNT NBR 13587:2017

ABNT NBR 13736:1996

ABNT NBR 13749:1996 Emenda 1:2013
ABNT NBR 13749:2013

ABNT NBR 13896:1997

ABNT NBR 13969:1997

ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 4:2013
ABNT NBR 14141:1998

ABNT NBR 14565:2013

ABNT NBR 14611:2000

ABNT NBR 14700:2001

ABNT NBR 14703:2012

ABNT NBR 14724:2011

ABNT NBR 14853:2010

ABNT NBR 14859-1:2016

ABNT NBR 14859-2:2016

ABNT NBR 14859-3:2016

ABNT NBR 14931:2004

ABNT NBR 14957:2003

ABNT NBR 15079:2011

ABNT NBR 15112:2004

ABNT NBR 15200:2012

ABNT NBR 15220-1:2005

ABNT NBR 15220-2:2005 Errata 1:2008
ABNT NBR 15220-2:2005 Versao Corrigida:2008
ABNT NBR 15270-1:2017

ABNT NBR 15270-2:2017

ABNT NBR 15287:2011

ABNT NBR 15358:2017

ABNT NBR 15522:2007

ABNT NBR 15526:2012 Versao Corrigida:2016
ABNT NBR 15527:2019

ABNT NBR 15575-1:2013

ABNT NBR 15688:2009 Emenda 1:2012
ABNT NBR 15688:2012 Errata 1 :2013
ABNT NBR 15688:2012 Versao Corrigida:2013
ABNT NBR 15846:2010

ABNT NBR 15953:2011

ABNT NBR 16068:2012

ABNT NBR 16144:2018




ABNT NBR 16401-1:2008

ABNT NBR 16401-2:2008

ABNT NBR 16401-3:2008

ABNT NBR 16415:2015

ABNT NBR 16535-1:2016

ABNT NBR 16535-2:2016

ABNT NBR 16738:2019

ABNT NBR 16746:2019

ABNT NBR 5410:2004 Errata 1:2008

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida:2008
ABNT NBR 5419-1:2015

ABNT NBR 5419-2:2015 Errata 1:2018
ABNT NBR 5419-2:2015 Versao Corrigida:2018
ABNT NBR 5419-3:2015

ABNT NBR 5419-3:2015 Versao Corrigida:2018
ABNT NBR 5419-4:2015 Errata 1:2018
ABNT NBR 5419-4:2015 Versao Corrigida:2018
ABNT NBR 5626:1998

ABNT NBR 5739:2018

ABNT NBR 5761:1984

ABNT NBR 6003:1984

ABNT NBR 6022:2003

ABNT NBR 6022:2018

ABNT NBR 6023:2002

ABNT NBR 6023:2018

ABNT NBR 6024:2012

ABNT NBR 6025:2002

ABNT NBR 6027:2012

ABNT NBR 6028:2003

ABNT NBR 6029:2006

ABNT NBR 6032:1989

ABNT NBR 6034:2004

ABNT NBR 6118:2014

ABNT NBR 6118:2014 Errata 1:2014

ABNT NBR 6118:2014 Versao Corrigida:2014
ABNT NBR 6120:1980 Versao Corrigida:2000
ABNT NBR 6122:2010

ABNT NBR 6123:1988 Versao Corrigida 2:2013
ABNT NBR 6390:1995 Verséo Corrigida:2009
ABNT NBR 6409:1997

ABNT NBR 6417:1992

ABNT NBR 6441:1991

ABNT NBR 6484:2001

ABNT NBR 6492:1994

ABNT NBR 6493:2018

ABNT NBR 6576:2007

ABNT NBR 7181:2016 Errata 1:2017

ABNT NBR 7181:2016 Errata 2:2018

ABNT NBR 7181:2016 Versao Corrigida 2:2018
ABNT NBR 7181:2016 Versao Corrigida 2:2018
ABNT NBR 7181:2016 Versao Corrigida:2017
ABNT NBR 7229:1993 Versao Corrigida:1997
ABNT NBR 7389-1:2009

ABNT NBR 7480:2007

ABNT NBR 7500:2013 Errata 1:2013

ABNT NBR 8036:1983

ABNT NBR 8044:2018

ABNT NBR 8160:1999

ABNT NBR 8196:1999

ABNT NBR 8402:1994

ABNT NBR 8403:1984

ABNT NBR 8404:1984

ABNT NBR 8800:2008

ABNT NBR 9050:2015

ABNT NBR 9077:2001

ABNT NBR 9648:1986

ABNT NBR 9649:1986

ABNT NBR 9653:2018 Versao Corrigida:2018
ABNT NBR 9822:2012

ABNT NBR IEC 61000-4-5:2017




ABNT NBR ISO 10004:2013

ABNT NBR ISO 10993-1:2013

ABNT NBR ISO 10993-12:2005

ABNT NBR ISO 10993-12:2016

ABNT NBR ISO 11132:2016

ABNT NBR ISO 11136:2016

ABNT NBR ISO 13765-1:2014

ABNT NBR ISO 14001:2015

ABNT NBR ISO 148-1:2013

ABNT NBR ISO 15241:2016

ABNT NBR ISO 209:2010

ABNT NBR ISO 2108:2006

ABNT NBR ISO 21150:2008

ABNT NBR ISO 22000:2006 Versao Corrigida:2006
ABNT NBR ISO 22414:2006

ABNT NBR ISO 261:2004

ABNT NBR ISO 262:2004

ABNT NBR ISO 3002-1:2013

ABNT NBR ISO 31000:2018

ABNT NBR ISO 4121:2018

ABNT NBR ISO 5492:2017

ABNT NBR ISO 5495:2017

ABNT NBR ISO 6525:1999

ABNT NBR ISO 6579:2014

ABNT NBR ISO 6658:2014

ABNT NBR ISO 6658:2019

ABNT NBR ISO 6892-1:2013 Errata 1:2015
ABNT NBR ISO 6892-1:2013 Versao Corrigida:2015
ABNT NBR ISO 724:2004

ABNT NBR ISO 8573-1:2013

ABNT NBR ISO 8586:2016

ABNT NBR ISO 8587:2015

ABNT NBR ISO 9000:2015

ABNT NBR ISO 9001:2015

ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2011
ABNT NBR ISO/IEC 26300:2008

ABNT NBR ISO/IEC 27007:2018

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018

ABNT NBR NM 216:2000

ABNT NBR NM ISO 7500-1:2004 Errata 1:2004
ABNTNBR ISO/IEC/IEEE 29119-1:2014

A solugdo de Tecnologia da Informacdo devera possuir as
seguintes caracteristicas:

* Atualizagdo diaria das Normas Técnicas Brasileiras
(NBR) disponibilizando os arquivos originais das
Normas contratadas;

* Visualizagdo e impressdo dos textos integrais das
Normas Técnicas contratadas;

* Acesso através de Tablets, Smartphones;

» Acesso simultaneo sem limite de usuario;

* Acesso ao estagio dos projetos de Normas Técnicas em
andamento;

* Permitir gerar PDF das Normas técnicas que fazem
parte da colegdo contratada;

* Emissao de relatérios de utilizagao;

* Treinamento via web para utilizag@o do sistema.

5.1. Justificativa da forma de calculo da quantidade: O quantitativo definido para o item 1 faz referéncia a contratacao
do servigo pelo prazo de 12 meses, conforme descrito nas especificagdes deste termo de referéncia.

6. DOS DEMAIS REQUISITOS
6.1. Requisitos Legais:
6.1.1. Serdo observadas, dentre outras normas:

a) Lei Federal n2 8.666/1993: Institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias;

b) Lei Federal n? 10.520/2002: Institui no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

providéncias;

c) Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacéo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagOes sob o controle direto ou indireto da Unido;

d) Decreto n? 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e dd outras providéncias;

e) Instrugdo Normativa N2 1, de 4 de Abril de 2019: DispGe sobre o processo de contratagdo de solugbes de
Tecnologia da Informagdo pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos Legais Especificos:
6.2.1. Ndo se aplica.
Requisitos de Capacitacdo:
6.3.1. A CONTRATADA devera instruir gratuitamente de forma presencial ou virtual quanto a utilizacdo do seu

software. Para a segunda opgdo, é permitido o fornecimento de material em PDF (Portable Document Format), video online,
chat ou ainda uma pagina disponivel na rede mundial de computadores;

6.3.2. A CONTRATADA prestarda a CONTRATANTE, treinamento aos servidores designados para operar o sistema,
visando o regular funcionamento do software com a obtenc¢do dos resultados para os quais foi desenvolvido, bem como
disponibilizar versGes e releases atualizados do software durante o periodo da contratagdo;

6.3.3. A Contratada devera fornecer Manual de Utilizagdo da ferramenta.
Requisitos de Manutengao:
6.4.1. A Contratada devera oferecer manutenc¢do em caso de problemas de funcionamento do software por periodo
de 12 meses;
6.4.2. A Contratada devera disponibilizar telefone com atendimento minimo dentro do horario comercial;
6.4.3. O chamado de suporte técnico sera aberto por telefone ou correio eletrénico. Devera ser fornecido um

numero de protocolo do incidente, com data e hora, para fins de acompanhamento. No caso de correio eletronico valerdao
data e hora registradas na mensagem.

Requisitos Temporais:

6.5.1. A contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por periodos iguais e sucessivos, limitado a
60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, Art. 57, da Lei no 8.666/93.

6.5.2. As licengas de uso do software serdo disponibilizadas na sede da UFVJM, conforme defini¢Ges abaixo, sendo
obrigatdria a participagdo do Fiscal de Contrato indicado pela Administragao:

6.5.2.1. Prazos de entrega das licencas: A CONTRATADA deverd realizar a entrega das licencas de uso do
software a UFVJM através do fornecimento das senhas que deverdo ser disponibilizadas em até 03 (trés) dias Uteis
apds assinatura do contrato;

6.5.2.2. Local da entrega: As licengas de uso do software deverdao ser entregues no Campus JK da UFVIM
localizado na Rodovia MGT 367 — KM 583 n2 5000 Alto da Jacuba — Diamantina — MG;

6.5.2.3. Local da entrega: As licengas de uso do software deverdo ser entregues no Campus JK da UFVIM
localizado na Rodovia MGT 367 — KM 583 no 5000 Alto da Jacuba — Diamantina — MG;

6.5.2.4. Os servicos objeto deste Termo deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA no minimo em horario
comercial de 08 as 18 horas, de segunda a sexta-feira, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca:

6.6.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo das informagdes tramitadas na ferramenta, como credenciais
de acesso e histérico dos acessos realizados durante a vigéncia do contrato. Sob pena de sansdo administrativa ou até
mesmo rescisdo contratual.

Requisitos sociais, ambientais e culturais:
6.7.1. A solugdo deverd, em sua totalidade, funcionar em idioma Portugués Brasileiro; e
6.7.2. Acessivel conforme o art. 632 da a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n? 13.146, de 06 de

Julho de 2015 e suas alteragGes.

Requisitos de Implantagdo:

6.8.1. A ferramenta devera estar integrada com o Pergamum. Software de gestdo de bibliotecas da UFVIM.
Requisitos de Experiéncia Profissional:

6.9.1. Por ndo haver mao de obra exclusiva, essa contratacdo nado faz restricGes para experiéncia profissional.
Requisitos de Formagdo de Equipe:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art112

6.10.1. Essa contratagdo ndo faz restricdo para formacgdo de equipe.

6.11. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica:
6.11.1. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA a escolha de tipos de servidores e linguagens de programagao para
executar o funcionamento do software.

6.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho:
6.12.1. Essa contratacdo ndo faz restricdo para metodologia de trabalho.

7. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS

7.1. Esta contratagdo tem o objetivo de subsidiar a comunidade académica garantindo acesso as normas ABNT ,

especialmente as definidas como bibliografia bdsica e/ou complementar dos cursos de Graduagdo, em cumprimento as exigéncias
do INEP, além de permitir:

7.1.1. alcangar, com a contratacdo, os resultados e beneficios planejados, e assim, atender efetivamente os Objetivos
Estratégicos definidos no PDTI;

7.1.2. por meio da contratacdo pretendida, apoiar a Universidade a cumprir sua missdo e alcancar seus objetivos;

7.1.3. que a comunidade académica acesse normas técnicas relacionadas aos cursos fornecidos pela UFVIM.

8. DA NATUREZA CONTINUADA DO OBIJETO

8.1. As normas técnicas da ABNT sdo atualizadas periodicamente, sendo necessario o tratamento do objeto garantindo

assim que a comunidade académica atue sempre embasadas nas versdes mais atualizadas do normativo. Nesse sentido, entende-
se que 0 acesso as normas técnicas constitui-se numa forma de prestagdo continuada, uma vez que ao disponibilizar material on-
line atualizado as dreas técnicas da Pasta, haverd maior seguranca as decisoes;

8.2. Segundo a IN no 5/2017 SLTI/MPOG os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua
interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional;

8.3. A contratagdo dos servigos em tela tem natureza continuada por serem necessarios a UFVIM, de forma a subsidiar
as areas finalisticas no melhor desempenho de suas atribui¢des, cuja interrupgdo pode comprometer a continuidade de suas
atividades finalisticas bem como ao seu suporte. Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e recursos humanos
empregados na instrugdo processual de nova contratacdo quando do fim do contrato ora desejado bem como risco de
interrupgdo dos servigos, resta por configurada a necessidade de que a contratagdo se estenda por mais de um exercicio
financeiro;

8.4. A Contratada deverd atender, no que couber, aos critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos na IN SLTI/MP
no 01, de 19 de janeiro de 2010, bem como o disposto no art. 4o do decreto no 7.746, de 5 de junho de 2012;

8.5. Duracdo inicial do contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993;

8.6. Eventual necessidade de transigdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:
N3o serd necessario a transi¢do contratual diante do objeto da prestagdo do servigo.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagdes da Contratante:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢Ges realizadas;

d) aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o codigo-
fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao;



9.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

e) manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

f) quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugdo do contrato; e

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

11. DO COMPROMISSO DE SIGILO

11.1. Esta contratagdo ndo faz restrigdes para manutengdao de compromisso de sigilo, uma vez a solugdo ndo utiliza
informacdes sigilosas.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Nado serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

13. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus3o, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo
a continuidade do contrato.

14. DO CONTROLE DA EXECUGAO

14.1. Prazos, horarios de presta¢do dos servigos e locais de entrega: conforme Requisitos Temporais deste Termo de
Referéncia;

14.2. Documentagdo minima exigida, observando modelos adotados pela contratante, padroes de qualidade e
completude das informagbes, a exemplo de modelos de desenvolvimento de software, relatérios de execugdo de servico e/ou
fornecimento, controles por parte da contratada, ocorréncias, etc: ndo se aplica;

14.3. Papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada: conforme descrito no tépico de obrigagGes
da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

14.4. Quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de bens a serem
fornecidos, para compara¢do e controle: Por tratar de licengas de uso de software, serdo enviadas em uma Unica vez a
CONTRATANTE a quantidade de licengas descritas no tépico 5 deste Termo de Referéncia. Que trata da descricdo dos
bens/servigos que comp&em o objeto;

14.5. Definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de informagGes entre a
contratada e a Administragdo, adotando-se preferencialmente as Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens: Toda
comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que
justifiquem outro canal de comunicagdo. Forma de Comunicagdo: A comunica¢do se dard por meio de oficios, Emails, Reunido
mediante formalizacdo de Ata, entrega pessoal de documentos mediante aposi¢cdo de recebido ou outros que possam ficam
registrados.

14.6. Periodicidade: Sempre que se fizer necessdria a comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. As
comunicagdes que se refiram ao cumprimento ou ndo de clausulas contratuais, acordo de nivel de servigo e/ou similares, deverdo
obrigatoriamente ser formalizadas por oficio e/ou notificacdes, ndo impedindo o tramite de e-mails ou ATA para maior
celeridade;



15. DA GESTAO DO CONTRATO

15.1. Definicdo dos atores que participardo da gestdo do contrato:
15.1.1. A gestdo do contrato serd realizada por um gestor e o seu suplente, designados por Portaria.
15.2. A fiscalizacdo do contrato sera realizada, preferencialmente, por servidores lotados na Coordenagdo-Geral de

Gestdo Documental e Servigos Gerais.

15.3. Mecanismos de comunicacdo a serem estabelecidos entre o érgdo ou entidade e a prestadora de servigos:
15.3.1. Os mecanismos de comunicagao a serem estabelecidos entre o 6rgdo ou entidade e a prestadora de servigos serdao
telefone, e-mail ou ainda oficio que podera ser enviado via Sistema Eletronico de Informacao (SEI).
15.3.2. O chamado de suporte técnico tera os seguintes prazos de solugdo, contados a partir da data e hora de abertura do
chamado, conforme especificado abaixo:
Gravidade |Descri¢ao Prazo de Solucdo
Severidade . - ~ L
1 Ambiente sem condi¢do de operacdo 8 horas tteis
Severidade , . Coa ~ . L
5 Problema ou diivida que resulte em restrigdes a operagdo do sistema 16 horas uteis
Severidade , . - s ~ . o
3 Problema ou divida que ndo resulte em restri¢des a operacao do sistema 24 horas uteis
15.4. O pagamento dos servigcos sera vinculado aos resultados alcangados em complemento a mensurag¢ado dos servicos

efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento dos servigos, serem
interpretadas como penalidades ou multas;

15.5. Considerando que o servigo se constitui em acesso ininterrupto via internet, o valor total do contrato serd dividido
e pago em 12 (doze) parcelas mensais.

15.6. A mensuragao dos resultados e a afericao da qualidade esperada da prestagdo dos servigos para o pagamento da
contratada serdo feitos por meio do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, descrito neste Termo, ANEXO A.

15.7. O ndo atendimento das metas, por infima diferenga podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras
ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagdo;

15.8. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que
podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa;

15.9. A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisdo contratual nas seguintes condigdes:
15.9.1. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto maximo possivel, em qualquer indicador, por mais
de 3 (trés) vezes durante a vigéncia deste contrato ou a cada prorrogacdo, se houver;

15.9.2. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto maximo possivel, em um mesmo indicador, por 3
(trés) vezes consecutivas.

15.10. Critérios de Aceitagdo - Métrica e Periodicidade:

Métrica 1

A qualidade do servigo dar-se-4 por meio de ferramenta gratuita disponivel na web comumente utilizada por
Indicador de |[profissionais de Tecnologia da Informagao para aferir a qualidade de carregamento de paginas web. O que indicara a
Qualidade  |qualidade do servico é o tempo de carregamento do site, que sera aferido por 03 (trés) vezes em cada averiguagdo e
em seguida obter uma média. O valor da média do tempo de carregamento que valera para a indicagdo da qualidade

Maximo

Aceitavel O tempo maximo aceitavel é de até 03 (trés) segundos de carregamento.

Ferramentas ||A ferramenta utilizada sera o Pingdom Website Speed Test, disponivel no site https://tools.pingdom.com ou similar.

Periodicidade

Aferico 01(uma) vez a cada més.



https://tools.pingdom.com/

15.11. Metodologia/Formas de Avaliagdo da Qualidade e Adequagdo da Solugdo as especificagdes funcionais e
tecnoldgicas:

15.11.1. O fiscal do contrato devera fiscalizar a qualidade do servigo 01(uma) vez a cada més, entendendo que a
insuficiéncia da qualidade do servico é dada quando a média do tempo de carregamento da pagina ultrapassa 03 (trés) segundos.
15.11.2. A ferramenta utilizada serd o Pingdom Website Speed Test, disponivel no site https://tools.pingdom.com.

15.11.3. Para comprovar ma qualidade no servigo prestado, o fiscal devera capturar a tela da ferramenta Pingdom Website
Speed Test que indica os 03(trés) tempos de carregamento feitos para aquele teste.

15.11.4. A captura da tela apresentada no paragrafo anterior deverd, obrigatoriamente, apresentar data e hora em que o
teste foi realizado.

15.11.5. Procedimentos para emissao de Nota Fiscal:

15.11.5.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresenta¢do da Nota Fiscal

devidamente atestada e do aceite da Administragdo, de acordo com as normas de execug¢do orgamentdria e financeira.
16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 50, § 30, da Lei no 8.666, de 1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de
Referéncia.
16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,

constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei no 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emisséao;

16.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

16.4.4. o periodo de presta¢do dos servicos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de reteng¢0es tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP no 05, de 2017, serd efetuada a retengdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. exigida; deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima deixou de
utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia



de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.14. Serad rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

16.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista
no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.17. Nos os casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I =(6/100)/365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
17. DO REAJUSTE DO PRECO

17.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado a partir da data limite para a apresentag3do da proposta, pela variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada IPEA.

18. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. Fonte (Programa/Agdo): A indicagdo da fonte de recursos da dotagdo orgamentaria sera realizada pela Pré-Reitoria
de Planejamento e Or¢camento da UFVIM.

18.2. Cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser
contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a previsdao de desembolso para cada uma delas:

18.2.1. O item 1 serd pago mensalmente, na razdo de 1/12 do valor anual do contrato, observada a aplicacdo do IMR.
19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratac¢do;

19.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

19.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

19.1.5. cometer fraude fiscal;

19.1.6. nao mantiver a proposta.
19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sang¢des:

19.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a

Contratante;

19.2.2. multa moratdria de 0,33% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de

30 (trinta) dias;

19.2.3. multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto;



19.2.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, de 10 % (dez por cento), sobre o valor total do
contrato.

19.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos;

19.2.6.1. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 13.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.7. declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serad concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sanc0es previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.5, 19.2.6 e 19.2.7 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos e serem efetuados.
19.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:
19.4.1. tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
19.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.
19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

20.1. Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do

interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente,
como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

21. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

21.1. O ndo parcelamento da solugdo de tecnologia da informagdo se faz necessario por ser um uUnicos servigo basico,
cuja forma de prestagdo nao é compativel com a divisdo do objeto.

22. DA AVALIACAO DO CUSTO

22.1. O custo estimado da presente contratacdo é de R$7.725,24 (Sete mil, setecentos e vinte e cinco reais e vinte e

quatro centavos).

22.2. O custo estimado foi apurado a partir da declaragdo de composicdo de custos constante do processo
administrativo, elaborado com base na utilizagdo dos parametros dispostos na IN MP 05/2014, alterada pela IN 03/2017:

22.3. | — Painel de Pregos - http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/;

Il - contratacBes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da
pesquisa de precgos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data
e hora de acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nao se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. O fornecedor sera selecionado além de oferecer o menor prego global, os seguintes critérios:
23.2. Proposta Técnica / de Prego:
23.2.1. As empresas participantes da licitagdo deverdo identificar os itens, descrevendo os detalhes, caracteristicas e

peculiaridades de cada um, bem como marca e modelo dos bens ofertados, para fins de avaliagdo e comprovagdo de
atendimento das especificagbes técnicas exigidas.

23.3. Qualificagdo Técnica:
23.3.1. Ndo se aplica.
23.4. Caracterizagdo da Solugdo:

23.4.1. Conforme especificagdo técnica descrita neste termo de referéncia.



23.5. Tipo de Licitagdo:

23.5.1. Menor prego por item.

23.6. Modalidade de Licita¢ao:

23.6.1. Pregdo eletronico TRADICIONAL, obedecendo ao disposto no artigo 12 da Lei n2 10.520/2002.

23.7. Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.248/91):

23.7.1. A contratacgdo sera realizada permitindo a participagdo para ampla concorréncia, uma vez que nao foi encontrado o

minimo de trés microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabeleci dadas no instrumento convocatdrio, conforme estabelece o art. 109, inciso |, do Decreto n? 8.538/15. N3do
obstante, serd assegurado o disposto no art. 52 do referido decreto, no que se refere a preferéncia de contratagdo de
microempresas como critério de desempate.

23.8. Justificativa para Dispensa de Licitagao:

23.8.1. Ndo se aplica.

23.9. Critérios de Habilita¢gdo — Qualificagdo Técnica (Art. 30 — Lei 8.666/93):

23.9.1. Ndo se aplica. Ndo ha critérios de habilitagdo técnica especificos para os itens deste Termo de Referéncia.
23.10. Critérios Técnicos Obrigatorios:

23.10.1. O servico ofertado devera condizer com as especificages técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia.
23.11. Critérios Técnicos Pontuaveis:

ID

Critério Técnico Pontudvel
(para técnica e prego)

Pontuacdo|%|Justificativa

1 |N&o se aplica

Total Nao se aplica
23.12. Critérios de Aceitabilidade de Pregos Unitarios e Globais:
23.12.1. A presente aquisicdo é do tipo MENOR PRECO, sendo vencedora(s) a(s) empresa(s) que ofertar(em) o MENOR

PRECO POR ITEM que atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste termo de referéncia ou imponham condigdes;
Serdo desclassificadas as propostas que:

que apresentem valores manifestamente excessivos;

que langadas em desacordo com o Termo de Referéncia, apresentando-se omissas, vagas com irregularidades ou defeitos
capazes de impedir o julgamento;

que apresentem prego unitario ou global superior ao orgado pela Administragdo, apos a fase de lances;

que apresentem pregos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero.

23.13. Critérios de Julgamento:
23.13.1. MENOR PRECO POR ITEM, conforme especificado neste Termo de Referéncia, respeitadas as determinacgdes legais
previstas na Lei Complementar no 123 de 14 de dezembro de 2006;
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ANEXO A — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Definicio: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — documento anexo ao contrato que define, em bases

compr

eensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e

respectivas adequagdes de pagamento.



Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execugdo do objeto, mediante a defini¢do de indicadores de acompanhamento de qualidade
dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

Forma de avaliagdo: defini¢do das situagdes (indicadores) que caracterizem o ndo atendimento do objetivo e atribuicao de grau de
correspondéncia, de 1 a 5, de acordo com os indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de
0,5% a 7,0% do valor mensal do contrato.

Apuracio: ao final de cada periodo de apuragdo (més), o Fiscal do contrato preenchera a planilha de célculo o indice global ¢ a
encaminhara ao preposto da contratada para conhecimento do valor da glosa a ser aplicada no més, ajustado ao cumprimento das
metas deste acordo e adogdo das medidas recomendadas, quando houver.

Sanc¢des: Quando o percentual de glosas no periodo mensal for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor mensal ou o somatdrio
das glosas for superior a 30% (trinta por cento) do valor mensal no periodo de um ano, caracterizar-se-a inexecugdo parcial, o que
implicara na abertura de procedimento de aplicagdo das penalidades previstas no contrato.
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MENSURACAO
Grau de Relevancia Correspondéncia
1 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Fatura por evento
2 Glosa de 1,0 % sobre o valor da Fatura por evento
3 Glosa de 2,0 % sobre o valor da Fatura por evento
4 Glosa de 3,0 % sobre o valor da Fatura por evento
5 Glosa de 5,0 % sobre o valor da Fatura por evento




Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serdo objeto de glosa na nota fiscal da empresa.

Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante pagamento de Guia de Recolhimento da
Unido no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da emissdo da GRU.
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Documento assinado eletronicamente por Igor Oliveira Crisostomo, Servidor, em 19/06/2020, as 13:07, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Anderson Cesar de Oliveira Silva, Superintendente, em 19/06/2020, as 13:21,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Elton Pereira Rosa, Diretor(a), em 23/06/2020, as 08:08, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vinicio Lemke Pratte, Servidor, em 06/07/2020, as 11:39, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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